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La present guia no és nomes un manual: per a centres educatius que
volen garantir que Ia infancia i adolescéncia no quedi invisibilitzada davant la péerdua del
seu habitatge, de Ia seva llar. La deteccio, Facompanyament i Ia intervencio davant

situacions wrinseguretat residencial, especialment els desnonaments, no poden esperar i
hem o actuar. El document que teniu a les mans esta destinat a tots els centres educatius,
professionals de educacio I comunitat educativa. | a la sociefat en general, ja que pensem
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Introduccio

| marc conceptual

La funci6 essencial dels centres educatius és garantir el dret a I’educacié i acompanyar

Palumnat en el seu desenvolupament integral. Aquest objectiu es veu greument compromes

quan les condicions materials de vida, i especialment I’accés a un habitatge digne o la pérdua

d’aquest, no estan garantides.

La present guia té com a finalitat oferir orientacions clares,
compartides i sistematitzades als centres educatius per a la
deteccid, 'acompanyament i la intervencié davant situacions
d’inseguretat residencial que afecten a la infancia i adolescen-

cia, amb una atenci6 especial als processos de desnonament.

El desenvolupament d’aquesta guia s’ha enriquit amb el treball
de mapatge realitzat ’any 2025, Deteccio de situacions d’infra-
habitatge i desnonaments en centres educatius de Barcelona,
que ha permés identificar les principals situacions d’inseguretat
residencial, els recursos disponibles, els vincles comunitaris i
les necessitats de suport educatiu (DocentsO80 i Odesca,
2025). Aquest treball, juntament amb les assemblees de
Docents080, ha proporcionat informacié clau sobre el context
local i les relacions entre families, serveis socials i entitats del

territori.

La funcié essencial dels centres educatius és garantir el dret a
I’educacié i acompanyar 'alumnat en el seu desenvolupament
integral. Aquest objectiu es veu greument compromeés quan les
condicions materials de vida, i especialment 'accés a un habi-
tatge digne o la pérdua d’aquest, no estan garantides. La inse-
guretat residencial genera un impacte directe en el benestar
emocional, fisic i relacional dels infants i adolescents, i es ma-
nifesta sovint en dificultats d’aprenentatge, canvis de conduc-
ta, absentisme, malestar emocional o desvinculacié del centre
(IIAB, 2022). Ignorar o silenciar aquestes situacions suposa
una vulneracié dels principis basics de I'educacié inclusiva i
pot agreujar els efectes d’una problematica que ja és, per si
mateixa, altament desestabilizadora. El centre educatiu, com
a espai de proteccié i referéncia, té la responsabilitat de
detectar, acompanyar i activar els mecanismes necessaris
per garantir els drets de Pinfant (Tarabini, 2021).

Els desnonaments i les situacions d’exclusié residencial no
son fets individuals ni circumstancies puntuals, sin6
expressions d’un problema estructural que afecta el conjunt
de la societat (Docents080, 2025; ODESCA, 2022).

Per aquest motiu, la resposta no pot ser inicament educativa
ni assistencial, siné que ha de ser col-lectiva, coordinada i
comunitaria. I’acompanyament a linfant i a la seva familia
requereix el treball conjunt del centre educatiu amb els serveis
socials, sanitaris i les entitats del territori.

Aquesta guia s’emmarca en el respecte i la defensa dels drets
reconeguts a la Convenci6 sobre els Drets de 'Infant (Nn.Uu
, 1989), aixi com en la legislaci6 vigent en matéria d’educacio,
infancia i habitatge (Llei 18/2007, 2007; Dec. 141/2012,
2012). Qualsevol situacié6 de perdua d’habitatge, infrahabi-
tatge o sensellarisme que afecti infants constitueix una vulne-
raci6 de drets que exigeix una actuacié immediata i diligent.

“Quan un infant no 12 un sostre segur,
leducacio perd Ia seva forga.

El centre educatiu ha de ser
un espai de resistencia i proteccio,
no de silencis complices.”

La guia té un caracter general i orientatiu. Cada centre
educatiu haura d’adaptar-la a la seva realitat concreta,
incorporant-hi els recursos, serveis i agents del seu
entorn proper: serveis socials, equips d’assessorament psico-
pedagogic (EAP), entitats de barri, associacions de families
(AFA), etc., aixi com les bones practiques detectades en els
tallers participatius realitzats amb el claustre, la creacié de
bancs de recursos pedagogics i la sistematitzacié d’indicadors
d’alerta compartits.

«Quan un infant no té un sostre segur, I'educacié perd la seva
forca. El centre educatiu ha de ser un espai de resistencia i
protecciod, no de silencis complices.»
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https://sites.google.com/view/docents080/informe-i-mapatge?authuser=0
https://sites.google.com/view/docents080/informe-i-mapatge?authuser=0

« Garantir el dret a I'educacio i al benestar integral de I'alumnat en situacio

d'inseguretat residencial.
Freire, 1970, UNICEF, 2025

« Dotar els centres educatius d’un /narc o acfuacio clar, compartit i coherent.

» Facilitar la defeccio precog de situacions de risc residencial.
Novoa, Vasquez-Vera, & Grup d’Habitatge i Salut, 2021)

o Promoure una esposta coordinada, comunitaria i basada en drets.
Rebollo, 2019; Docents080, 2023

o Fuitar lestigmafitzacio de I'alumnat i de les families afectades.

« Interés superior de I'infant: totes les decisions s’han de prendre prioritzant el

benestar de I'infant o adolescent.
Nacions Unides, 1989

« Confidencialitat i respecte: Ia informacio s’ha de tractar amb discrecio i respecte,
evitant exposicions innecessaries.

» No-judici i mirada estructural: Ia inseguretat residencial no és una responsabilitat
individual.
ODESCA, 2022
« Corresponsabilitat i treball en xarxa: cap agent pot donar resposta en solitari.

Educacio inclusiva i equitat: garantir les condicions d’educabilitat de tot I'alumnat.
Tarabini, 2021
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davant una situacio d’inseguretat residencial

L’objectiu d’aquest apartat és aportar orientacions concretes als centres educatius sobre com

detectar, valorar i intervenir en situacions d’inseguretat residencial que afecten la infancia i

P’adolescéncia, i que inclouen els desnonaments, ’infrahabitatge i el sensellarisme.

Deteccio i recepcio de la
informacio

Els centres educatius poden assabentar-se que ’alumnat esta
en situacié d’inseguretat residencial de diverses maneres, i cap
d’elles s’ha de considerar tnica o excloent. Algunes de les

possibilitats observades més recurrents son:

Que arribi la informacid de forma externa

A través de serveis socials, entitats socials de llogateres o
d’habitatge, entitats veinals o veines o entorn social de la
familia, equips de salut comunitaria o altres organitzacions del
territori, que poden alertar el centre sobre situacions de risc
per correu electronic o mitjangant el contacte amb alguna

persona del centre.

Que Ia familia o I'infant ho comuniqui directament

Alguns alumnes o familiars poden expressar la seva situaci6 de
manera espontania si tenen vincle amb la tutora o amb personal

de 'escola. També les reunions de tutoria s6n espais on s’ha

detectat que es pot parlar de la situacié habitacional de la familia.

no es tracta arinvestigar ni jutiar, sind de crear les condicions perque
Falumne/a i Ia seva familia se sentin escolfats i acompanyades

Que des del centre educatiu
s'ohservin canvis en I'alumne

Es important que en els espais de claustre, els membres del
professorat, monitors/es de menjadot, consergetia,
educadors/es socials o altres professionals puguin detectar
senyals d’alerta, com canvis en I’assistencia, dificultats de
concentraciod, estres, manca de roba adequada o alteracions en
el comportament, i compartir aquests indicadors amb I'equip

directiu i amb ’educadora social, si n’hi ha al centre.

Com ens pot arribar la informacié d’un desnonament

~ N\
e V7 Y

directa

Alumnat
Familia
Educadora
Social d'escola
TIS
Monitoratge ifo
PAS
Altres families

\ Y

Es recull a la Comissié Social

Serveis socials
Sindicat Llogateres

Alhora, s’observen algunes bones practiques
0 recomanacions per a la deteccio:

» Establir mecanismes interns perqué qualsevol membre
del centre que detecti una situacié de vulnerabilitat pugui
informar de manera segura i confidencial la persona

referent.

¢ Garantir que la informacié
es reculli de forma
ordenada, evitant duplicacions
i assegurant la privacitat de

P’alumne i la familia.

» Programar tutories a principi de curs amb la familia
i ’adolescent, incloent-hi de manera subtil informacio
sobre I’habitatge i informant de la visié de garantia de
drets del centre per evitar pors i situacions

d’estigmatitzacio.

Cal tenir present que la deteccié és només el primer pas: no es
tracta d’investigar ni jutjar, sin6 de crear les condicions perque

'alumne/a i la seva familia se sentin escoltats i acompanyades.
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Valoracio inicial I activacio del protocol

Es important que cada centre tingui una organitzacié interna clara que li permeti garantir els drets de tota la infancia.

L’objectiu final és assegurar que tot ’alumnat tingui les condicions minimes per aprendre i desenvolupar-se, cosa que es

veu compromesa quan viu en situaci6 d'infrahabitatge i/0 en risc de desnonament. Per aixo, es recomana que els centres

reflexionin sobre com coordinar-se internament per identificar i acompanyar casos de desnonament, infrahabitatge o

sensellarisme.

Rigunes preguntes orientatives

poden ser:

situacions de vulnerabilitat?

Rigunes possibles actuacions orientatives
poden incloure:

e Qui recull i registra la informaci6 sobre possibles .

e Com es comunica aquesta informacié a 'equip educatiu .

de manera confidencial?

e Quina relaci6 i comunicacié es manté amb les families? .

Es fonamental que les families sapiguen que escola esta

atenta a la seva situacié i que pot oferir suport, establint

aixi un vincle de confianga amb la criatura i el seu entorn

familiar. En aquest punt es recomana teixir ponts amb "AFA i .

la comunitat educativa.

No existeix un tnic cami per actuar: depenent de la situacié

detectada (infrahabitatge, sensellarisme o desnonament immi- .

nent), el centre haura de definir conjuntament amb I'equip

socioeducatiu quines actuacions poden ser més adequades,

sempre mantenint els principis de confidencialitat, respecte i

interes superior del menor.

Nota:

Aquesta guia proposa passos orientatius i
no prescriu protocols tancats; cada centre
haura d’adaptar-los a la seva realitat i a
les necessi-tats de cada infant o familia.

Es important que

el centre educatiu
incorpori la tematica
de rhabitatge digne
dins el seu projecte

P> Guia 6

Registrar de manera confidencial la situacio i informar
dels recursos disponibles.

Activar la coordinacié interna amb P’equip directiu, el
tutor/a i Peducadora social.

Contactar amb serveis externs i comunitaris per valorar
suport immediat (per exemple casals, ludoteques,...) 1
oferir informacié del sindicat d’habitatge o entitats veibals
de suport mutu pel dret a I’habitatge.

Explicitar el contacte i derivaci6 a serveis publics
especifics per actuar en situacions de risc residencial.

Donar suport emocional i educatiu a la criatura, adaptant
I'acompanyament segons les seves necessitats.

C

Actuacions

infrahabitatge de I'alumnat.

vegin que no estan soles.

poder actuar (casals, entitats..).

SIGUI QUINA SIGUI LA INFORMACIO

« Coordinacié interna de centre per dur a terme un mapatge dels casos de desnonament i

« Establir responsable de centre que reculli dades (cocobe, tis, educadora social, Comissio Social...).

« Parlar amb districte i serveis socials perqué SIPHO comuniqui els casos a I'escola.

« Penjar cartell o pancarta sobre el dret a I'habitatge i rebuig als desnonaments perqué les families
« Treball en xarxa amb I'entorn. El problema de I'habitatge és comunitari i comunitariament s'ha de

« Crear un protocol de centre propi d'actuacio i incorporar-ho en el Projecte Educatiu.

INFRAHABITATGE | SENSELLARISME

» Contactar amb Serveis Socials.

+ Oferir recursos (extraescolars, biblioteca, casals socioeducatius, espais dins l'escola,

vestuaris....).

+ Assessorament legal programes d'emergéncia.
» Derivacio a Sindicats i grups d’habitatge.

DESNONAMENT AMB ORDRE JUDICIAL

« Parlar amb la familia per donar suport i garantir-los la seguretat de l'infant a I"escola .
= Denuncia ptblica del centre per donar confianga (pancarta, cartell...).

« Preséncia del centre per parlar amb SIPHO i acompanyament huma.

« Comunicar el cas a través del formulari de Docents080 per no invisibilitzar la situacio.
« Derivacio a sindicats i grups d’habitatge.

« Donar suport a la familia des de la comunitat educativa (AFA, consell escolar..).

FUTURA SITUACIO DE DESNONAMENT

+ Ajudar a contactar amb sindicat d’habitatge.
« Contacte amb Serveis Socials i atencié primaria.




Actuacions educatives segons la situacio detectada

Es basic que el centre educatiu incorpori la tema- o  Prjprifzar sempre rinterés superior de rinfant, garantint la seva
tica de I’habitatge digne dins el seu projecte seguretat emocional i fisica

educatiu. Quan un centre detecta que un/a alum-
ne/a estd en situacié dlinsegutretat residencial, és

important que les actuacions se centrin en el benestar o  EYifar Festigmatitzacio: el que viu 'alumne 1o és culpa seva ni
integral de I'infant i en minimitzar I'impacte en I'apre- de Ia familia

nentatge.

Aquestes actuacions no sén obligatories ni exhausti- o - Flgxibilitat: [es mesures han o adaptar-se a canvis de sifuacio,
: haura d’ -1 1 1i . . .
ves: cada centre haura d'adaptarles a la seva realitat, oy yacnanament imminent o un reallotiament temporal.

als recursos disponibles i a les necessitats de cada
infant o familia.

o Coordinaci: les actuacions educatives han de relacionar-se
amb la xarxa interna i externa del centre (professorat, serveis
socials, entitats comunitaries).

De manera general, s’especifiquen uns principis
basics que poden servir com a base o fonament:

Possihles actuacions

Suport emocional i social

e Espais de conversa i
acompanyament individual o

Rdaptacio pedagdgica i Coordinacié amb recursos
académica externs

o Flexibilitzar terminis i tasques si o (ontactar amb serveis socials,

grupal amb tutor /a, educadora
social o psicoleg/ologa del
centre,

e Adaptar el seguiment emocional
a la realitat de l'infant: alguns
dies pot necessitar mes suport
que daltres.

e Acompanyar presencialment al

desnonament o als serveis socials,

si l'infant o adolescent hi esta
dacord.

o Informar el professorat sobre la
situacio, mantenint la
confidencialitat i el respecte.

la situacio residencial interfereix
en laprenentatge.

Oferir reforc educatiu o
acompanyament personalitzat
segons necessitats, de forma
gratuita.

Prevencid de I'estigma i
educacio en drets humans

e Incorporar activitats a laula que

promoguin la comprensio de
problematiques socials
estructurals, com la manca
d'habitatge, sense vincular -les a
€asos concrets.

Mostrar que la situacio de
vulnerabilitat no és una
vergonya, sind una qiiestio de
drets i justicia social.

sindicats d habitatge / entitats
veinals, oficines habitatge, serveis
municipals especifics que actuen
en el desnonament (per exemple
a Barcelona: el SIPHO) programes
de suport comunitari i equips de
salut mental si €s necessari.

Garantir que l'infant i la familia
rebin suport complementari fora
de l'escola.

Seguiment continuat

e Revisar periodicament limpacte

de les actuacions sobre el
benestar i laprenentatge de
l'alumne.

e Ajustar les mesures segons

evolucioni la situacio residencial.

En Ia prevencia de restigma i educacio en drets humans
podem incorporar activitats a I aula que promoguin

la comprensio de problematiques socials estructurals,

com la manca o habitatge, sense vincular-les a casos concrets.
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Seguiment i tancament del cas

Un cop detectada i abordada una situacié d’inseguretat resi-
dencial, el centre educatiu ha de garantir un seguiment conti-
nuat del cas i una reflexié final que permeti valorar les actua-
cions realitzades, tot assegurant la confidencialitat, el respecte i
la dignitat de 'alumne i de la seva familia.

Cal tenir present que, en el context actual, aquestes situacions
sovint son dificils de revertir i que molts infants i adolescents
que viuen processos de desnonament o d’infrahabitatge ho fan
durant periodes prolongats, amb un impacte directe en el seu
benestar emocional i en el seu procés educatiu.

En aquest sentit, el centre educatiu té la responsabilitat de
generar condicions de seguretat i estabilitat que garantei-
xin el dret a ’educacio6 i afavoreixin la continuitat escolar.

La tornada a una certa normalitat dins entorn educatiu no
s’ha d’entendre com una exigéncia de superacié per part de
Iinfant, sin6 com un procés d’acompanyament respectuds,
conscient que I'experiencia viscuda pot deixar una empremta
duradora.

Per aquest motiu, és necessari incorporar una mirada
critica i comunitaria que permeti recon¢ixer la situacio
viscuda, evitar enfocaments victimitzadors i promoure
Papoderament de Palumne, reforgant les seves capacitats,
vincles i recursos.

Aquestes fases son orientatives i poden adaptar-se segons els
recursos del centre, el treball en xarxa amb altres serveis i la
complexitat de cada situacié, sempre des dun compromis
amb la proteccié i la garantia dels drets dels infants.

Es.necessari incorporar una mirada critica i comunitaria que permeli recongixer
la sitliacia viscuda, evitar enfocaments victimitzadors i promoure
Fapoderament de I'alumne, reforgant les seves capacitats, Vincles i recursos.

Seguiment continuat

o Revisar periodicament el benestar emocional i 'evolucio académica de I'alumnat.

o Mantenir el contacte amh la familia per conéixer la seva situacid i ajustar 'acompanyament segons les
necessitats canviants.

o Coordinar-se amb el personal intern del centre (tutors/es, educadora social, equip directiu) i amb agents
externs si cal (serveis socials, entitats comunitaries).

o Registrar de manera confidencial les accions realitzades i els recursos activitats, sense que aixo impliqui
exposar I'alumne o la familia.

RAvaluacio i adaptacio de les actuacions

« Revisar si les mesures implementades han tingut un impacte positiu en el benestar i 'aprenentatge de I'alumne.

« Qjustar les actuacions segons sigui necessari, especialment si la situacid residencial continua sent inestable
0 canvia rapidament.

« Reflexionar sobre possibles millores en el protocol intern del centre per atendre futurs casos.

Tancament del cas

e (Quan la situacié de risc disminueixi o es garanteixi un entorn estable, documentar el cas de manera resumida i
confidencial.

o (Garantir que 'alumne i la familia continuin tenint accés a suport educatiu i comunitari si cal.

« Utilitzar I'experiéncia per enriquir la guia interna del centre i la seva manera de treballar en xarxa.
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Posicionament del centre
davant una situacid d'inseguretat residencial

L’escola no és només un espai d’ensenyament: és un territori on es poden defensar i exercir
drets fonamentals o pel contrari, negar-se'ls. Quan Palumnat viu en situacié d’inseguretat
residencial, desnonaments, infrahabitatge o sensellarisme, Pimpacte va més enlla de la manca
de recursos materials.Afecta la seva autoestima, la seva relaci6 amb P’entorn i la seva
identitat.La manca de reconeixement pot generar desconnexio i aillament escolar, mentre que
una escola compromesa pot convertir-se en un espai de proteccio, validacié i cura de I’infant
(Honneth, 1996; Butler, 2012; Tronto, 2013).

El centre ha de posicionar-se com a institucié no neutral. La precarietat residencial no és
responsabilitat de les families, sin6 resultat de factors socials i estructurals. Silenciar-ho
o ignorar-ho suposaria reproduir Pexclusié i la negacié simbolica. Es fonamental que
I’escola expliqui i esclarisca els origens reals de la precarietat residencial, les seves conseqiiéncies

sobre 'infant i la comunitat, i actui des del compromis amb tot 'entorn escolar.

El centre ha de o . . .

. Aixo implica que, aixi com I’escola actua davant situacions d’assetjament escolar o da-
ﬂﬂslﬂlﬂllﬂl' -S€ GO vant una pérdua familiar significativa, també ha de detectar quan un infant pateix
a i”s’illlcib no ”e”’ral inseguretat residencial i intervenir amb cures concretes: suport emocional, acompanya-

ment educatiu i coordinacié amb recursos comunitaris, i fins i tot incidint per aconseguir
canvis estructurals. La vulnerabilitat sovint té causes externes a I'infant, com lleis que perme-

ten desnonaments, manca d’habitatge assequible o politiques socials insuficients.

Adoptar un marc de cures implica que I'escola assumeix una responsabilitat activa: no només
observa ni informa, sind que actua per protegir, acompanyar i garantir el benestar integral de
I'alumnat. Aixo6 inclou mecanismes de suport inclusius i discrets, assegurar la participacié en
les activitats escolars i protegir-los de I'estigma, promovent pertinenca, dignitat i reconeixe-
ment simbolic (Tronto, 2013; Butler, 2012).

Aquest compromis té també una dimensié social i comunitaria. I’escola ha de defensar
el dret a ’habitatge digne i posicionar-se en favor de la proteccié dels infants afectats
per desnonaments, promovent alternatives com el reallotjament al barri. Quan el centre
actua per prevenir un desnonament imminent o coordina recursos per garantir un sostre

segur, es converteix en agent de proteccié i cohesio social (Delgado, 2025).

El posicionament institucional ha de traduir-se en accions concretes: protegir 'alumnat de
I'estigma, garantir la confidencialitat, prioritzar el seu benestar emocional i educatiu, coordi-
nar-se amb serveis socials i entitats comunitaries i, si escau, utilitzar mecanismes legals per
assegurar la proteccié de I'infant. Aquest enfocament ha d’impregnar tot el projecte educatiu,
des de l'organitzacié interna i els protocols fins a les practiques pedagogiques i el discurs a
I'aula. Parlar d’habitatge digne, drets humans, justicia social i cures no és opcional: és educaci6

critica, inclusiva i transformadora.

Adoptar un mare de cures implica que rescola assumeix una responsabilitat activa:
1o nomeés observa ni informa, sind que actua per protegir, acompanyar
i garantir el benestar integral de I alumnat.
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En paraules del centre:

“L’escola és un territori de proteccio: aqui els drets de Finfant no és negocien,
es garanteixen. Guidar i validar Ia infancia i I adelescencia és Ia nostra responsabilitat.”

Casos exemple en
centres educatius de Barcelona:

Diversos centres educatius han
desenvolupat iniciatives concretes per
abordar aquestes situacions.

L’Institut Pau Claris ha creat un grup de
treball sobre habitatge; I'Institut Escola
Trinitat Nova disposa d’una comissi6 social
especifica; ’Escola Mossén Jacint
Verdaguer ha realitzat formacié al claustre i
ha incorporat bones practiques al Projecte
Educatiu de Centre, a més de participar en
la Xarxa d’Acompanyament a la Infancia i
Adolescencia del Poble-sec en situacions
de desnonament (XAIAD); i ’Escola
Diputacié, conjuntament amb I’AFA,
col'labora amb el sindicat d’habitatge del

barri per assessorar families.

Aquestes experiencies mostren que és
possible desenvolupar respostes
educatives col-lectives que permetin
detectar necessitats i generar propostes de

millora.

Propostes practiques

Com a eina concreta de defensa de
I'alumnat, el centre i ’AFA poden
elaborar documents utils orientatius
dirigits a jutjats o organismes
competents per sol-licitar mesures
cautelars que evitin desnonaments
amb infants. Aquests documents
poden incloure: informacié sobre la
situacié educativa i emocional de
Pinfant, informes de seguiment del
centre, recomanacions pedagogiques,
com per exemple la possibilitat de
suspendre un procediment judicial de
desnonament fins que es pugui
completar la finalitzaci6 del curs i
testimonis de la comunitat educativa.
I’objectiu és garantir que I'interes
superior de I'infant sigui considerat i
protegit legalment, convertint ’escola
en un actor actiu de defensa dels drets

dels seus alumnes.

També a través de xarxes comunitaries del
barri i la comunitat educativa (com ’AFA)
es poden treballar espais d’ajuda mutua
per situacions de cerca d’habitatges fora
dels portals immobiliaris (que encareixen
el preu) i que promoguin logiques no
especulatives de com la iniciativa del
Sants de El bomb{

Nota:

Agquest posicionament institucional és una
proposta orientativa. Cada centre ha de
concretar-lo i adaptar-lo a la seva realitat,
recursos i context ferritorial, avangant cap a nna
resposta educativa coberent amb els drets i les
cures de la infancia. Es recomana que la
comunitat educativa revisi periodicament la seva
mirada crifica sobre la precarietat residencial i
reforci aquesta reflexid amb tallers, formacions
externes i materials practics que permetin actuar

de manera informada i transformadora.

C POSICIONAMENT DE CENTRE )

Cal parlar en el centre educatiu per tenir clares les mesures a prendre. L'objectiu és
poder acompanyar a la familia i a I'alumnat que es troba en situacié de pérdua de
I'habitatge o que no té vivenda digne.
En definitiva entrar el tema del dret a I'habitatge digne a l'escola de la mateixa
manera que ho hem fet en altres temes (coeducacio, la pau, les violéncies, la

interculturalitat...).

Aqui alguns exemples:

Punt d'assessorament una tarda a la setmana o mensual amb sindicat d'habitatge.
Espai on les families puguin compartir experiéncies per agafar confianca.

Implicacio de 'AFA en aquesta mesura.

Pancarta a la facana mostrant rebuig a desnonaments perque les families

vegin que no estan soles.

Parlar de I'habitatge a l'aula, I'alumnat ha de saber que és un dret.

p> Guia 10
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Trehall en xarxa

El problema de ’habitatge no afecta inicament la familia que el pateix de manera directa, sin6

que impacta en tot Pentorn i en la comunitat educativa en el seu conjunt. No es tracta de fets

aillats ni de situacions individuals. Quan es produeix un desnonament, el veinat també ho pateix, ja que

els vincles i la cohesié comunitaria es debiliten; quan un alumne es veu afectat, també ho estan les seves

amistats; 1 quan una familia travessa una situacié d’inseguretat residencial, sovint canvia la seva partici-

pacié i implicacié en la vida del centre, com ara a PAFA. Tot i que qui ho viu en primera persona és qui

en pateix les consequiencies més greus, és important no perdre de vista que es tracta d’un problema co-

munitari i que, per tant, la resposta també ha d.e ser comunitaria. Per aquest motiu, és imprescindible

que el centre educatiu treballi en xarxa, tant pel que fa a la xarxa interna del propi centre com a la

xarxa externa i comunitaria del seu entorn.

Karxa interna del centre

Les situacions de vulnerabilitat i de vulneraci6 del dret a habi-
tatge no poden recaure exclusivament en la tutora o en 'equip
directiu. Es tota la comunitat educativa qui s’hi ha d’implicar.
Per aixo és important que els centres elaborin, de manera pro-
gressiva, protocols interns d’actuacié i que aquests s’incorpotin
als projectes educatius del centre.

Cal establir quins son els mecanismes i les responsabilitats de
cada membre de I'equip socioeducatiu. El claustre ha de saber
qui és la persona o figura referent encarregada de recollir
la informaci6 (educadora social, COCOBE, TIS, direccié o
una altra figura segons l'organitzacié del centre). Sigui quina
sigui aquesta figura, és important que tot 'equip educatiu ho
tingui clar per activar els circuits interns quan es detecta una
situaci6 de perdua d’habitatge.

Un cop detectada la situacid, s’hauria d’activar el protocol
intern del centre. El professorat que acompanya I’alumne ha
de ser conscient que I'infant o adolescent pateix una vul-
neracié de drets, fet que pot afectar el seu estat emocional
i, probablement, el seu rendiment académic, ja que les seves
condicions d’educabilitat han canviat.

L’equip directiu, com a primera actuacio, hauria de parlar
amb la familia per transmetre que el centre estara al seu
costat, oferint confianga i seguretat. Fs important que la
familia sapiga que els seus fills i filles estaran segurs a I’escola o
institut abans, durant i després del desnonament. Aquest vincle
és clau per construir relacions de confianga. En aquest moment
també caldra comptar amb el consentiment de la familia per
compartir la informaci6é amb el professorat implicat i coordinar-
se amb agents externs.

De manera conjunta, 'equip directiu i la tutoria podran activar
les coordinacions internes necessaries per atendre I'alumnant i
acompanyar la familia, comptant amb el suport de I’AFA, la
comissi6 social i la resta de equip educatiu que intervé amb
I'infant o adolescent.

( Treball en xarxa )
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El centre educatiu ha de tenir clar que davant d’aquesta
problematica no pot mirar cap a una altra banda. El dret a
un habitatge digne ha d’impregnar el projecte educatiu. En
aquest sentit, és important promoure reunions, espais de
reflexié o formacions que permetin recollir o crear mate-
rials pedagogics. L’objectiu és que la perdua d’habitatge no
es visqui com un estigma o una vergonya, siné com un fet
estructural que cal transformar, de la mateixa manera que es
treballen a I'aula altres vulneracions de drets humans (guerres,

masclisme, racisme, etc.).

Només aixi infants i adolescents podran sentir que el centre

educatiu és un espai segur on expressar-se.

A I'apartat de recursos per a centres
educatius es poden trobar diferents
propostes educatives:
https:llja.cat/recursosdocents080
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Narxa externa i comunitaria

El centre educatiu ha de tenir present que no pot donar res-
posta en solitari a una situacié de desnonament o inseguretat
residencial de Palumnat. Es imprescindible treballar de manera
coordinada amb serveis socials, equips d’assessorament i
orientacié psicopedagogica (EAP), serveis de salut, les asso-
ciacions de families del centre (AFA), entitats de barri (casals,
esplais, activitats extraescolars) i, si escau, amb sindicats de
llogateres o entitats d’habitatge, tant si la familia ja hi esta vin-

culada com si manifesta la voluntat de fer-ho.

Per facilitar aquest treball, és important que el centre cone-
gui els recursos existents al barri o0 municipi.

Disposar d’'un dossier amb el nom de les entitats i els contac-
tes de referéncia pot ser una eina molt util, aixi com tenir iden-

tificats els professionals de serveis socials i d’atencié primaria.

La creacié o participacié en una xarxa de barri permet no
només estar informats de la situacié per poder acompanyar
millor la infancia i I’adolescéncia, siné també donar una res-

posta col'lectiva davant d’una vulneracié de drets.

L’escola i I'institut formen part del teixit del barri i és impor-
tant que el coneguin bé, ja que I'alumnat hi esta profundament
vinculat. Quan un/a alumne/a viu una situacié de pérdua
d’habitatge, és fonamental que pugui continuar sentint-se
segur en aquest entorn, encara que sigui reubicat
temporalment en pensions o allotjaments llunyans. El casal,
les activitats extraescolars o altres espais comunitaris s6n
parts essencials de la seva vida i cal garantir, de manera

coordinada, la seva continuitat i seguretat.

Finalment, és important que la familia percebi que el centre
educatiu compren la situacié que esta vivint i que, igual que
manté relacié amb altres entitats del barri, també té contacte
amb entitats vinculades al dret a ’habitatge. Es essencial que la

familia se senti acollida cada vegada que acudeix al centre.

En aquest sentit, si el centre disposa de materials informatius
o guies sobre el dret a ’habitatge, accessibles per a les families,
pot contribuir a apoderar-les i a facilitar el suport mutu dins la

comunitat educativa.

Quan un/a alumne/a viu una situacio de pérdua " habitatge, és
fonamental que pugui continuar sentint-se segur en aquest entorn,
encara que sigui reubicat temporalment en pensions o allotiaments llunyans.

(

XARXA INTERNA )

Formacié interna de claustre:
Xerrades de serveis socials o entitats d’habitatge

Compartir experiéncies

Implicacié de I'equip directiu

Comunicacioé a Equip socioeducatiu i directiu

Coordinacié amb equip docent

Deteccid des de la tutoria:

Pla d'accio tutorial

A I'apartat de recursos per a centres [

XARXA EXTERNA )

educatius, concretament a “Xarxa de
barris — Protocols”, es poden trobar

diferents guies d’actuacio elaborades
en diversos territoris en els quals
aquesta guia s’ha inspirat (Zona Nord,
Sant Antoni, Poble-sec, etc.)

Coneéixer els recursos del barri
Cal que el centre tingui un dossier amb el recull d’'agquests
recursos i pugui crear amb ells un protocol d'actuacio.
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Recursos I eines
per als centres educatius

Aquesta guia parteix de la conviccié que el treball davant la inseguretat residencial no es

construeix de manera individual ni externa als centres, sin6 des de 'organitzacio6 col‘lectiva del
professorat i de la comunitat educativa.

Per aquest motiu, es convida els centres a:

« Organitzar-se internament i crear grups de docents interessats a abordar
aquesta realitat.

o Compartir inquietuds, practiques i preguntes dins del centre com a primer
pas per generar respostes coHectives.

« En el cas dels centres de Barcelona, participar en espais coHectius
existents, com les assemblees de Docents 080, com a espais de trobada,
reflexio i suport mutu.

La present gufa té com a finalitat oferir orientacions
clares, compartides i sistematitzades als centres
educatius per a la deteccid, 'acompanyament i la
intervencié davant situacions d’inseguretat residencial
que afecten a la infancia i adolescéncia, amb una
atencio especial als processos de desnonament.

Des de Docents080 restem disponibles per resoldre
dubtes, compartir experiéncies i, quan sigui possible,
acompanyat processos que els centres decideixin
impulsar, sempre a partir de la demanda i del treball

previ del propi centre.

Alhora, aquest treball no es limita a la resposta davant
situacions d’emergencia residencial. Amb la mirada
posada en el proper curs, des de Docents080 i
ODESCA es vol impulsar ’elaboracié d’eines i
materials educatius que permetin treballar a les aules el
dret a ’habitatge, les desigualtats socials i els drets
humans, amb 'objectiu de contribuir a la formacié
d’un alumnat critic, conscient i empoderat per

transformar la realitat en que viu.




Consideracions

No és només un manual
Factuacio: és un punt de
partitia per repensar com
les escoles i instituts poden
Ser espais de seguretat,
confianga i garantia de
drets per a tots els infants,
fins i tot quan Fhabitatge de
les seves families es froba
amenaga.

Infancia i adolescéncia estan
vivint experiencies de perdua
de Ia llar, i les institucions

encara no han donat respostes

suficients per protegir-los.

»Guia14

La guia que teniu a les mans és una proposta pionera des de la
comunitat educativa i ’Observatori DESCA per donar eines 1
orientacions als centres educatius davant situacions de
desnonament, precarietat residencial o sensellarisme que

afecten infants i adolescents.

No és només un manual d’actuacié: és un punt de
partida per repensar com les escoles i instituts poden ser
espais de seguretat, confianga i garantia de drets per a
tots els infants, fins i tot quan ’habitatge de les seves

families es troba amenacat.

El dret a ’educacio és un dels drets humans essencials.
Qualsevol situacié de desnonament, precarietat residencial o
infrahabitatge constitueix una vulneraci6 directa dels drets
reconeguts a la Convencio6 sobre els Drets de 'Infantiala
legislacié nacional i internacional, i afecta de manera
immediata la salut emocional i fisica dels infants, el seu

benestar i el seu procés d’aprenentatge.

A dia d’avui, a Catalunya com a la resta del territori estatal, la
situacié de habitatge és molt greu:la infancia i
adolescéncia estan vivint experiéncies de pérdua de la
llar, i les institucions encara no han donat respostes
suficients per protegir-los. Davant d’aquesta realitat, les
docents i la comunitat educativa no poden esperar més: amb
aquesta guia es fa un primer pas per actuar des de 'educacio 1
des de la comunitat educativa, organitzant-se i defensant els

drets de ’'alumnat, tot construint comunitat i solidaritat.

A la ciutat de Barcelona, aquesta realitat s’ha traslladat a les
administracions: s’han mantingut reunions amb el Consorci
d’Educaci6 i amb les arees d’Habitatge i de Serveis Socials de

I’Ajuntament de Barcelona,



1 encara s’esta a Pespera d’accions concretes que garanteixin
que els infants i les seves families no quedin desprotegits
davant d’una vulneraci6 tan greu dels seus drets. Només al
2025 es van desnonar 1.331 families, de les quals, en
més del 80% d’elles hi havia preséncia de criatures.
Aquesta espera, pero, no atura I'accié: des de Docents080 i
PODESCA es continuara impulsant la sensibilitzacio, la
formacio i el treball col‘lectiu amb els centres educatius i la
comunitat educativa per assegurar que 'alumnat no visqui

un procés de desnonament en solitud.

Aquesta guia és una eina viva i revisable, que vol
fomentar ’apoderament dels centres educatius,
promoure la reflexio critica i generar practiques que
transformin P’escola en un espai d’accié davant les
injusticies residencials. La idea és que cada centre adapti,
completi i actualitzi les eines proposades, construint una
cultura interna de resposta, deteccié i acompanyament que

impliqui tot equip docent, les families i la comunitat.

som conscients que I'accio des de I'educacio no substitueix Ia
responsabilitat de les administracions, pero creiem gue des dels centres i
coHectius docents es pot marcar la diferéncia, sensibilitzar i exigir canvis
reals, alhora que s’ofereix a la infancia I adolescéncia un espai segur,
digne i de drets.
Aquesta guia és un primer pas: actuar, organitzar-se, compartir
experiéncies I exigir responsabilitat politica son instruments per revertir
aguesta realitat.
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COCOBE

(Coordinacid, Convivéncia i Benestar de
l'Alumnat)

Funcid docent creada pel Departament
d’Educacid, que dedica una hora setmanal
a coordinar aspectes relacionats amb el
benestar i la convivéncia dins del centre.

Comissio social

Espai de treball cooperatiu entre el centre
educatiu, serveis socials i 'TEAP amb la
finalitat de detectar i abordar factors de
risc que afecten el benestar i el
desenvolupament educatiu de l'alumnat.

CSMl)

(Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil)
Servei sanitari especialitzat dins de la
Xarxa de Salut Mental del Servei Catala de
la Salut, focalitzat en l'atencid de la salut
mental d’'infants i adolescents.

EAP

(Equip d’Assessorament Psicopedagogic)
Equip especialitzat del sistema educatiu
que acompanya centres, alumnes i families
en aspectes psicopedagogics. Més
informacié institucional sobre els EAP:
Departament d’Educacid - Estructures
EAP.

Educadora social

Professional de serveis socials que
acompanya infants i families en situacid de
vulnerabilitat des d’una logica
d’intervencid social i comunitaria.

Bibliografia
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Glossari

Equip socioeducatiu

Conjunt de professionals dins del centre
que treballen de manera coordinada per
abordar vulnerabilitats educatives i socials.
Pot incloure educadora social, TIS, i altres
professionals comunitaris

Infrahabitatge

Habitatge que no reuneix les condicions
minimes d’habitabilitat pero que s'utilitza
com a resideéncia (per exemple, barraques o
assentaments informals). Sovint queda fora
de definicions tradicionals de sensellarisme
pero forma part de Uexclusid residencial.

Sensellarisme

Situacid que inclou totes les formes
d’exclusid residencial, no només viure al
carrer, sind també en habitatges precaris o
insegurs. Amplia la definicid tradicional de
“sense llar”. Consulteu ETHOS
(rooflessness, houselessness, insecure
housing, inadequate housing) a FEANTSA -
What is homelessness.

Categories d’exclusio residencial segons
condicions d’habitabilitat (Assis, web)
Sense sostre: Quan la persona no disposa
d’un espai fisic per viure.

Sense habitatge

Quan la persona disposa d’un espai fisic
perd no compleix les condicions de
privacitat ni té titularitat legal; inclou
pernoctacions en equipaments publics o
socials.

Sindicat d’habitatge

A molts barris, pobles i ciutats hi ha grups
de persones que s’han organitzat per
defensar un habitatge digne. Son gruPs de
suport mutu, assessorament i lluita. (Els
grups d’habitatge estan agrupats Coshac,
Pah, S. Llogaters i Shsc).També les AAVV.

Habitatge insegur

Quan la persona té un espai fisic on viure,
pero sense permis legal d's.

Habitatge inadequat:

Quan la persona té un espai fisic amb
permis legal o propietat, pero amb
condicions d’habitabilitat insuficients o
deteriorades.

SIPHO

(Servei d'Intervenci en Situacions de
Péerdua de 'Habitatge i Ocupacid)
Programa especialitzat de Barcelona que
treballa per prevenir desnonaments i
acompanyar families en risc de pérdua
d’habitatge. Exemple d'iniciatives: World
Habitat Awards - SIPHO.

TIS

(Técnic/a en Integracié Social)
Professional que acompanya infants,
adolescents i families amb dificultats
d’inclusio social, vinculat a processos de
suport dins i fora de l'escola.

Xarxa d’oficines d’habitatge

Equipaments municipals que ofereixen
informacid i suport sobre habitatge, atenci6
a families en risc de desnonament i accés a
politiques de lloguer.
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